
Deze gebruiksaanwijzing goed doorlezen en daarna zorgvuldig bewaren
i.v.m. de aanwijzing voor het onderhoud. De gebruiksaanwijzing is
bestemd voor de Excellent snelfilterapparaten 10 en 2x10. Daar waar
nodig, is dit verschil duidelijk aangegeven. Indien in de tekst geen
aanduidingen zijn gegeven, geldt de tekst voor alle apparaten.

Met dit snelfilterapparaat -voorzien van KEMA-keur- kunt u snel en
gemakkelijk koffiezetten volgens de snelfiltermethode. De Excellent 10
heeft een capaciteit van 10 koppen koffie. Dit apparaat kan ook gebruikt
worden voor kleinere hoeveelheden, met een minimum van 2 koppen.
De Excelent 2x10 heeft dezelfde capaciteit. Maar omdat het apparaat uit
twee gedeelten bestaat, kunt u aan de ene kant 10 koppen koffie zetten
terwijl u aan de andere kant een pot koffie warmhoudt.

De Excellent apparaten hebben de volgende
eigenschappen:
1. De filtertijd van dit apparaat is extra snel, door de toepassing van

een bijzonder verwarmingselement
2. De Excellent 10 heeft een warmhoudplaatje dat een stand ‘extra 

heet’ heeft. Deze stand altijd gebruiken/ Alleen bij het warmhouden
van kleinere hoeveelheden koffie schakelt u de extra heet knop uit.

3. De Excellent 2x10 heeft een keuzeschakelaar waarmee, naar behoef-
te, alleen het rechter warmhoudplaatje kan worden ingeschakeld.

4. De stijgpijp van het verwarmingselement is van glas, zodat u het 
kokende water ziet opstijgen. U kunt daardoor ook de kalkafzetting
waarnemen. Het zichtbare buisgedeelte wordt dan ondoorzichtig.

5. Bij het ontkalken kunt u eveneens zien, dat de kalkaanslag wordt 
verwijderd. Het glazenbuis-gedeelte wordt dan weer doorzichtig.

Belangrijke adviezen:
• Controleer of het voltage van het apparaat overeenkomt met uw

netspanning.
• Plaats het apparaat horizontaal en in een vorstvrije ruimte

Is de ruimte niet vorstvrij, dan het resterende water uit het
apparaatverwijderen door het boven de gootsteen om te keren,
nadat u eerst de losse onderdelen heeft verwijderd.

• Zet het apparaat niet op een heet oppervlak.
• Het waterreservoir zal door heet water vervormen: dus alleen

vullen met koud water en nooit zonder overlooppijpje laten
werken.

• Het apparaat dient te worden aangesloten op een randgeaard 
stopcontact.

• Bij problemen tijdens het zetten en bij schoonmaak en 
onderhoud de stekker uit het stopcontact halen.

• Kijk uit met aanraken van hete delen.

Snelfilterapparaat
E x c e l l e n t  1 0  S N  D e  L u x e  /  2 x 1 0

U kunt het defecte apparaat ook afgeven bij één van de Koffie&Kado
winkels (zie adressen hieronder). U dient dan te handelen volgens
punt 1 t/m 5. Deze wijze van versturen vertraagt het reparatieproces
met enkele weken.

DE-snelfilterzakjes:
Let erop, dat u het juiste formaat snelfilterzakjes koopt;
voor dit apparaat is dat no 4.
Andere formaten passen beslist niet in de snelfilter en kunnen 
derhalve gaan scheuren. U kunt deze snelfilterzakjes onder andere
verkrijgen bij onze Koffie & Kado winkels.

De Koffie & Kado winkels 
Meer informatie, adressen en openingstijden 
van de Koffie & Kado winkels kunt 
u vinden op www.de.nl

Douwe Egberts 
Consumentenservice
Utrecht
Telefoon 0800 - 022 1121

Losse onderdelen
Mocht door een of andere oorzaak de glaskan of een filter van uw
apparaat zijn stuk gegaan, dan zijn deze bijna altijd los verkrijgbaar.

Voor onderdelen dient u het nieuwste Geschenkenboekje te raadple-
gen of te informeren bij de Douwe Egberts Consumentenservice,
tel. 0800-0221121 (gratis) of kijk op www.de.nl.

Service
Indien het apparaat voor reparatie moet worden opgestuurd, dan
dient u tijdens de garantieperiode als volgt te handelen:

1. In een brief -voorzien van uw naam en adres in blokletters- 
beknopt, doch duidelijk, de klacht omschrijven.

2. De originele aankoopbon toevoegen.
3. Het apparaat -samen met de brief en de bon- goed

verpakken in een stevige (bij voorkeur de originele) doos.
4. Geen overlooppijpje, filterhouder, kan of deksel meezenden.
5. Geen punten en/of geld bijvoegen.
6. De zending adresseren aan:

Technivorm BV
Antwoordnummer 6003
3958 ZB  Amerongen

Binnen de garantietermijn zal de reparatie -mits aan de in het garan-
tiebewijs gestelde voorwaarden is voldaan- gratis worden verricht.

Na de garantieperiode zullen reparatiekosten moeten worden
berekend. U krijgt daarvan vooraf een prijsopgave. U dient dan als
volgt te handelen:
Punt 1 t/m 5: zie bij ‘Service’.

6. De zending adresseren aan:
Technivorm BV
Industrieweg 20
3958 VR AMERONGEN

7. Het (post)pakket voldoende frankeren
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• Indien het apparaat na het inschakelen niet functioneert, kan 
de zekering in de hoofdschakelkast zijn doorgeslagen.
De groep kan dan te zwaar belast zijn.

• Ga bij storing nooit zelf repareren; het doorslaan van de
temperatuurbeveiliging in het apparaat kan duiden op een defect
in het verwarmingssysteem, dat niet wordt verholpen door ver-
wijde ring of vervanging van deze beveiliging.

• Het snoer niet over hete delen laten lopen en het apparaat niet
gebruiken als het snoer beschadigd is.

• Kijk uit met aanraken van hete delen.
• Het apparaat buiten bereik van kinderen houden.

Het dagelijks onderhoud van uw snelfilterapparaat
Het apparaat regelmatig met een iets vochtige doek reinigen en met
een droge doek nawrijven. Gebruik hierbij nooit schuurmiddelen.
De glazen kan, filter en mengdeksel na gebruik telkens goed afwassen
met heet water, waaraan wat van uw normale afwasmiddel is toege-
voegd. Daarna goed naspoelen met heet water.
Het apparaat nooit afspoelen onder de kraan of onderdompelen in
water.

Gebruiksaanwijzing:
1. Het waterreservoir vullen met koud water tot het gewenste 

niveau (de cijfers geven het aantal koppen aan).
2. In de filterhouder een snelfilterzakje (formaat nr. 4) plaatsen.

Hierin de benodigde koffie (snelfiltermaling) doen en deze even 
vlak schudden.
Voor de Excellent 10 en 2x10 gebruikt u voor 10 koppen koffie,
afhankelijk van uw smaak, 5 á 6 maatschepjes koffie. Bij een
kleiner aantal koppen neemt u -naar verhouding- iets meer koffie.

3a. (2x10)
Plaats nu de filterhouder op de filterbeugel. Met de filterhouder 
kunt u de doorlooptijd van de koffie afstemmen op de te zetten 
hoeveelheid. De doorloop kan worden gestopt door de schuif
op de ‘dicht’ stand te zetten (anti-drup).

3b. (10 SN)
Plaats nu de filterhouder op de filterbeugel.

4. De schenkkan met deksel/mengpijp op het warmhoudplaatje 
plaatsen en het deksel sluiten.

5. Het warmhoudplaatje altijd op stand extra heet zetten.
6. Vervolgens het apparaat in werking stellen, door de aan/uit 

schakelaar aan te zetten.
7. Het water wordt nu geleidelijk aan de kook gebracht en 

begint door te lopen. Het warmhoudplaatje onder de koffie-
kan is nu ook ingeschakeld.

8. Zodra het filterproces geëindigd is, kunt u de schenkkan van 
het warmhoudplaatje nemen. De filterhouder kan op de
hangbeugel blijven staan.

Om een gelijkmatige sterkte van de gezette koffie te verkrijgen,
is de schenkkan voorzien van een mengpijp. Dit maakt roeren
overbodig.

9. Koffie smaakt het lekkerst direct na het zetten, wacht daar-
om niet te lang met serveren. De kan direct na het serveren 
terugzetten op het warmhoudplaatje en bij kleine hoeveelheden 
de extra heet knop uitschakelen.

Attentie: Tijdens het zetproces kan de filterhouderschakelaar
slechts heel even (b.v. voor het inschenken van 1 of 2 koppen) in de
‘dicht’ stand worden geplaatst, anders loopt de filter over.

Ontkalken
Uw koffiezetapparaat moet regelmatig ontkalkt worden. De ontkalk-
termijn
is afhankelijk van de hardheid van het leidingwater, waarmee het
koffiezetapparaat gebruikt wordt.
Wij raden u aan, na het gebruik van 1 doosje snelfilterzakjes
(dat is 40 keer koffiezetten), het koffiezetapparaat te ontkalken.
Door kalkafzetting kunnen leidingen verstopt raken. Deze kalkafzet-
ting veroorzaakt oververhitting, waardoor het koffiezetapparaat door
de ingebouwde thermostaat automatisch wordt uitgeschakeld.

Wanneer u het apparaat ontkalkt,
gaat u als volgt te werk:
1. Zet de aan/uit schakelaar uit, neem de stekker uit het stop

contact en verwijder alle losse onderdelen.
2. Om het nog aanwezige water te laten wegstromen, houdt u 

het apparaat even ondersteboven boven de gootsteen.
3. Vul het waterreservoir met 1 liter huishoudazijn op kamer-

plaats alle overige losse onderdelen op het apparaat terug.
4. Schakel het apparaat aan.
5. Het koffiezetapparaat zal nu geheel zelfstandig het tempo van

ontkalken bepalen.
6. Indien na het ontkalken de doorzichtige stijgbuis nog niet 

glashelder is, dient u de behandeling met huishoudazijn te
herhalen.

7. Na het ontkalken moet u het apparaat nog 3 keer met 1 liter 
koud schoon water laten werken om de azijnresten te verwijde-
ren en zodoende een bijsmaak aan de koffie te voorkomen.

Bij tijdelijk niet gebruik van de snelfilterapparaat.
Indien u het apparaat enige tijd niet gebruikt, b.v. wegens vakantie,
doet u er goed aan alle losse onderdelen te verwijderen en het appa-
raat even ondersteboven te houden boven de gootsteen, zodat het
nog aanwezige water kan weglopen.

Daarna de losse onderdelen weer op hun plaats brengen en het appa-
raat éénmaal uitsluitend met water laten werken (dus zonder koffie),
zo voorkomt u een bijsmaak.

Garanties
Mits bij het gebruik en het onderhoud de aanwijzingen nauwkeurig
worden opgevolgd, geldt voor deze snelfilterapparaat -vanaf de
aanschafdatum- twee jaar garantie op fabricagefouten. Eventuele breuk
van de thermoskan, alsmede verkleuring van de snelfilter, vallen buiten
de garantie.
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Voor de Excellent 10 en 2x10 gebruikt u voor 10 koppen koffie,
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kleiner aantal koppen neemt u -naar verhouding- iets meer koffie.

3a. (2x10)
Plaats nu de filterhouder op de filterbeugel. Met de filterhouder 
kunt u de doorlooptijd van de koffie afstemmen op de te zetten 
hoeveelheid. De doorloop kan worden gestopt door de schuif
op de ‘dicht’ stand te zetten (anti-drup).

3b. (10 SN)
Plaats nu de filterhouder op de filterbeugel.

4. De schenkkan met deksel/mengpijp op het warmhoudplaatje 
plaatsen en het deksel sluiten.

5. Het warmhoudplaatje altijd op stand extra heet zetten.
6. Vervolgens het apparaat in werking stellen, door de aan/uit 

schakelaar aan te zetten.
7. Het water wordt nu geleidelijk aan de kook gebracht en 

begint door te lopen. Het warmhoudplaatje onder de koffie-
kan is nu ook ingeschakeld.

8. Zodra het filterproces geëindigd is, kunt u de schenkkan van 
het warmhoudplaatje nemen. De filterhouder kan op de
hangbeugel blijven staan.

Om een gelijkmatige sterkte van de gezette koffie te verkrijgen,
is de schenkkan voorzien van een mengpijp. Dit maakt roeren
overbodig.

9. Koffie smaakt het lekkerst direct na het zetten, wacht daar-
om niet te lang met serveren. De kan direct na het serveren 
terugzetten op het warmhoudplaatje en bij kleine hoeveelheden 
de extra heet knop uitschakelen.

Attentie: Tijdens het zetproces kan de filterhouderschakelaar
slechts heel even (b.v. voor het inschenken van 1 of 2 koppen) in de
‘dicht’ stand worden geplaatst, anders loopt de filter over.

Ontkalken
Uw koffiezetapparaat moet regelmatig ontkalkt worden. De ontkalk-
termijn
is afhankelijk van de hardheid van het leidingwater, waarmee het
koffiezetapparaat gebruikt wordt.
Wij raden u aan, na het gebruik van 1 doosje snelfilterzakjes
(dat is 40 keer koffiezetten), het koffiezetapparaat te ontkalken.
Door kalkafzetting kunnen leidingen verstopt raken. Deze kalkafzet-
ting veroorzaakt oververhitting, waardoor het koffiezetapparaat door
de ingebouwde thermostaat automatisch wordt uitgeschakeld.

Wanneer u het apparaat ontkalkt,
gaat u als volgt te werk:
1. Zet de aan/uit schakelaar uit, neem de stekker uit het stop

contact en verwijder alle losse onderdelen.
2. Om het nog aanwezige water te laten wegstromen, houdt u 

het apparaat even ondersteboven boven de gootsteen.
3. Vul het waterreservoir met 1 liter huishoudazijn op kamer-

plaats alle overige losse onderdelen op het apparaat terug.
4. Schakel het apparaat aan.
5. Het koffiezetapparaat zal nu geheel zelfstandig het tempo van

ontkalken bepalen.
6. Indien na het ontkalken de doorzichtige stijgbuis nog niet 

glashelder is, dient u de behandeling met huishoudazijn te
herhalen.

7. Na het ontkalken moet u het apparaat nog 3 keer met 1 liter 
koud schoon water laten werken om de azijnresten te verwijde-
ren en zodoende een bijsmaak aan de koffie te voorkomen.

Bij tijdelijk niet gebruik van de snelfilterapparaat.
Indien u het apparaat enige tijd niet gebruikt, b.v. wegens vakantie,
doet u er goed aan alle losse onderdelen te verwijderen en het appa-
raat even ondersteboven te houden boven de gootsteen, zodat het
nog aanwezige water kan weglopen.

Daarna de losse onderdelen weer op hun plaats brengen en het appa-
raat éénmaal uitsluitend met water laten werken (dus zonder koffie),
zo voorkomt u een bijsmaak.

Garanties
Mits bij het gebruik en het onderhoud de aanwijzingen nauwkeurig
worden opgevolgd, geldt voor deze snelfilterapparaat -vanaf de
aanschafdatum- twee jaar garantie op fabricagefouten. Eventuele breuk
van de thermoskan, alsmede verkleuring van de snelfilter, vallen buiten
de garantie.
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• Indien het apparaat na het inschakelen niet functioneert, kan 
de zekering in de hoofdschakelkast zijn doorgeslagen.
De groep kan dan te zwaar belast zijn.

• Ga bij storing nooit zelf repareren; het doorslaan van de
temperatuurbeveiliging in het apparaat kan duiden op een defect
in het verwarmingssysteem, dat niet wordt verholpen door ver-
wijde ring of vervanging van deze beveiliging.

• Het snoer niet over hete delen laten lopen en het apparaat niet
gebruiken als het snoer beschadigd is.

• Kijk uit met aanraken van hete delen.
• Het apparaat buiten bereik van kinderen houden.

Het dagelijks onderhoud van uw snelfilterapparaat
Het apparaat regelmatig met een iets vochtige doek reinigen en met
een droge doek nawrijven. Gebruik hierbij nooit schuurmiddelen.
De glazen kan, filter en mengdeksel na gebruik telkens goed afwassen
met heet water, waaraan wat van uw normale afwasmiddel is toege-
voegd. Daarna goed naspoelen met heet water.
Het apparaat nooit afspoelen onder de kraan of onderdompelen in
water.

Gebruiksaanwijzing:
1. Het waterreservoir vullen met koud water tot het gewenste 

niveau (de cijfers geven het aantal koppen aan).
2. In de filterhouder een snelfilterzakje (formaat nr. 4) plaatsen.

Hierin de benodigde koffie (snelfiltermaling) doen en deze even 
vlak schudden.
Voor de Excellent 10 en 2x10 gebruikt u voor 10 koppen koffie,
afhankelijk van uw smaak, 5 á 6 maatschepjes koffie. Bij een
kleiner aantal koppen neemt u -naar verhouding- iets meer koffie.

3a. (2x10)
Plaats nu de filterhouder op de filterbeugel. Met de filterhouder 
kunt u de doorlooptijd van de koffie afstemmen op de te zetten 
hoeveelheid. De doorloop kan worden gestopt door de schuif
op de ‘dicht’ stand te zetten (anti-drup).

3b. (10 SN)
Plaats nu de filterhouder op de filterbeugel.

4. De schenkkan met deksel/mengpijp op het warmhoudplaatje 
plaatsen en het deksel sluiten.

5. Het warmhoudplaatje altijd op stand extra heet zetten.
6. Vervolgens het apparaat in werking stellen, door de aan/uit 

schakelaar aan te zetten.
7. Het water wordt nu geleidelijk aan de kook gebracht en 

begint door te lopen. Het warmhoudplaatje onder de koffie-
kan is nu ook ingeschakeld.

8. Zodra het filterproces geëindigd is, kunt u de schenkkan van 
het warmhoudplaatje nemen. De filterhouder kan op de
hangbeugel blijven staan.

Om een gelijkmatige sterkte van de gezette koffie te verkrijgen,
is de schenkkan voorzien van een mengpijp. Dit maakt roeren
overbodig.

9. Koffie smaakt het lekkerst direct na het zetten, wacht daar-
om niet te lang met serveren. De kan direct na het serveren 
terugzetten op het warmhoudplaatje en bij kleine hoeveelheden 
de extra heet knop uitschakelen.

Attentie: Tijdens het zetproces kan de filterhouderschakelaar
slechts heel even (b.v. voor het inschenken van 1 of 2 koppen) in de
‘dicht’ stand worden geplaatst, anders loopt de filter over.

Ontkalken
Uw koffiezetapparaat moet regelmatig ontkalkt worden. De ontkalk-
termijn
is afhankelijk van de hardheid van het leidingwater, waarmee het
koffiezetapparaat gebruikt wordt.
Wij raden u aan, na het gebruik van 1 doosje snelfilterzakjes
(dat is 40 keer koffiezetten), het koffiezetapparaat te ontkalken.
Door kalkafzetting kunnen leidingen verstopt raken. Deze kalkafzet-
ting veroorzaakt oververhitting, waardoor het koffiezetapparaat door
de ingebouwde thermostaat automatisch wordt uitgeschakeld.

Wanneer u het apparaat ontkalkt,
gaat u als volgt te werk:
1. Zet de aan/uit schakelaar uit, neem de stekker uit het stop

contact en verwijder alle losse onderdelen.
2. Om het nog aanwezige water te laten wegstromen, houdt u 

het apparaat even ondersteboven boven de gootsteen.
3. Vul het waterreservoir met 1 liter huishoudazijn op kamer-

plaats alle overige losse onderdelen op het apparaat terug.
4. Schakel het apparaat aan.
5. Het koffiezetapparaat zal nu geheel zelfstandig het tempo van

ontkalken bepalen.
6. Indien na het ontkalken de doorzichtige stijgbuis nog niet 

glashelder is, dient u de behandeling met huishoudazijn te
herhalen.

7. Na het ontkalken moet u het apparaat nog 3 keer met 1 liter 
koud schoon water laten werken om de azijnresten te verwijde-
ren en zodoende een bijsmaak aan de koffie te voorkomen.

Bij tijdelijk niet gebruik van de snelfilterapparaat.
Indien u het apparaat enige tijd niet gebruikt, b.v. wegens vakantie,
doet u er goed aan alle losse onderdelen te verwijderen en het appa-
raat even ondersteboven te houden boven de gootsteen, zodat het
nog aanwezige water kan weglopen.

Daarna de losse onderdelen weer op hun plaats brengen en het appa-
raat éénmaal uitsluitend met water laten werken (dus zonder koffie),
zo voorkomt u een bijsmaak.

Garanties
Mits bij het gebruik en het onderhoud de aanwijzingen nauwkeurig
worden opgevolgd, geldt voor deze snelfilterapparaat -vanaf de
aanschafdatum- twee jaar garantie op fabricagefouten. Eventuele breuk
van de thermoskan, alsmede verkleuring van de snelfilter, vallen buiten
de garantie.
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